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Des mesures concrètes sont désormais recommandées à chaque maillon et la mobilisation de tous 
compte pour limiter les risques et préserver l’image de qualité des ananas locaux. 
 

Les recommandations aux distributeurs de fruits et légumes  

Votre rôle est essentiel, pour préserver la qualité des produits et la confiance des consommateurs. 
Nous vous invitons à appliquer dès à présent les recommandations suivantes : 
 

✓ Informer clairement vos clients en rayon à l’aide d’affiches visibles : 
“Pour garantir une qualité optimale de l’ananas : 
 À consommer de préférence sous 2 jours 
 Ne pas conserver l’ananas entier au réfrigérateur (éviter les chocs thermiques) 
 Manipuler le produit avec précaution (produit sensible aux chocs)” 
 

✓ Conditions de stockage : assurer une manutention délicate et un stockage dans des 
conditions stables, sans choc thermique (éviter les zones de froid ou de fortes chaleur). 

✓ Veiller à la rotation rapide des stocks : éviter le stockage prolongé, privilégier une mise 
en rayon immédiate (dans la mesure de la capacité d’écoulement de votre point de 
vente) : les produits doivent être vendus aux consommateurs dans un délai maximum 
d’une semaine après la récolte (date indiquée sur les cageots). 

✓ Accepter les retours de produits dégradés : dans la mesure du possible, accepter les 
retours sous 2 jours sur présentation du ticket de caisse, afin de renforcer la confiance 
des consommateurs.  

✓ Communication avec vos fournisseurs : informer immédiatement votre fournisseur en 
cas de retour client pour défaut interne afin de permettre un suivi qualité et une 
réactivité sur toute la chaîne. 
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Votre réactivité et votre engagement sont essentiels : en appliquant ces mesures, vous 

contribuez activement à préserver la qualité de vos produits, à limiter les pertes 

commerciales et à renforcer la satisfaction des consommateurs d’ananas local. 

Contacts : 

Interprofession Fruits et Légumes de Nouvelle-
Calédonie (IFEL NC) 

Chambre d’agriculture et de la Pêche de 
Nouvelle-Calédonie (CAP NC) 

Chloé Fillinger  

     chloe.fillinger@ifel.nc 

  70.45.33 

  www.fruitsetlegumes.nc 

Arnaud Jarossay 

      comm@cap-nc.nc  

   54.22.99 

  www.cap-nc.nc  
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